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Los presentes Términos y Condiciones de Uso y Contratación regulan el acceso, navegación, 
uso del sitio web openexperiences.travel, así como la consulta, reserva y contratación de 
experiencias, tours, actividades y servicios turísticos ofrecidos a través de la plataforma. 

Al utilizar el sitio, realizar una reserva o contratar una experiencia, el usuario declara haber 
leído y comprendido estos Términos y Condiciones y acepta sujetarse a ellos en lo que resulte 
legalmente aplicable. 

1. IDENTIDAD DEL PROVEEDOR 

El sitio web openexperiences.travel es operado por: 

OPEN EXPERIENCES, que comercialmente opera bajo la marca Open Experiences. 

Domicilio:​
Blvd Fco Medina Ascencio 3945 local F4, Marina Vallarta, C.p. 48335 Puerto Vallarta, Jalisco. 

Correo electrónico:​
contacto@openexperiences.travel 

Sitio web:​
openexperiences.travel 

En estos Términos y Condiciones, “Open Experiences”, “nosotros”, “nuestro” o “la 
plataforma” se referirán a la entidad responsable de operar y comercializar los servicios 
conforme a cada experiencia. 

2. OBJETO DE LA PLATAFORMA 

Open Experiences es una plataforma de comercialización y reserva de experiencias turísticas 
que permite a los usuarios consultar, seleccionar y reservar diferentes tours, actividades y 
servicios ofrecidos por proveedores y operadores turísticos. 



 

Las experiencias pueden ser prestadas directamente por Open Experiences o por 
proveedores, operadores, prestadores de servicios y terceros especializados, 
dependiendo de la experiencia contratada. 

Cada experiencia contará con su propia información comercial, incluyendo, cuando 
corresponda: 

●​ Descripción. 
●​ Duración. 
●​ Horarios. 
●​ Punto de encuentro. 
●​ Precio. 
●​ Itinerario. 
●​ Inclusiones. 
●​ Exclusiones. 
●​ Restricciones. 
●​ Recomendaciones. 
●​ Requisitos de participación. 
●​ Condiciones especiales. 

El usuario deberá revisar la información específica de la experiencia antes de realizar su 
reserva. 

3. INFORMACIÓN DE LAS EXPERIENCIAS 

Open Experiences procura que la información publicada sea clara, actualizada y 
suficientemente descriptiva. 

Sin embargo, determinadas características de una experiencia pueden estar sujetas a: 

●​ Condiciones climáticas. 
●​ Condiciones marítimas. 
●​ Seguridad. 
●​ Disponibilidad. 
●​ Operación del proveedor. 
●​ Número mínimo de participantes. 
●​ Cambios logísticos. 
●​ Restricciones de autoridades. 
●​ Condiciones del destino. 
●​ Circunstancias extraordinarias. 

Cuando una experiencia tenga condiciones particulares, éstas serán informadas en su ficha de 
producto, durante el proceso de reserva o mediante los medios de comunicación 
correspondientes. 



 

El itinerario publicado podrá sufrir modificaciones razonables cuando sea necesario para 
proteger la seguridad de los participantes o por circunstancias operativas. 

4. RESERVAS 

Para realizar una reserva, el usuario deberá proporcionar la información solicitada en el 
proceso de compra. 

La información proporcionada deberá ser: 

●​ Verdadera. 
●​ Completa. 
●​ Actualizada. 
●​ Correcta. 

El usuario será responsable de revisar cuidadosamente la información proporcionada antes de 
confirmar la reserva. 

En particular, deberá verificar: 

●​ Fecha. 
●​ Número de participantes. 
●​ Edades, cuando sean relevantes. 
●​ Experiencia seleccionada. 
●​ Horario. 
●​ Punto de encuentro. 
●​ Datos de contacto. 
●​ Importe a pagar. 
●​ Servicios incluidos. 
●​ Condiciones especiales. 

5. CONFIRMACIÓN DE LA RESERVA 

Una vez realizada una reserva, Open Experiences podrá enviar una confirmación al correo 
electrónico, teléfono, WhatsApp u otro medio proporcionado por el usuario. 

La confirmación podrá incluir: 

●​ Nombre de la experiencia. 
●​ Fecha. 
●​ Número de participantes. 
●​ Horario. 
●​ Punto de encuentro. 
●​ Importe. 



 

●​ Referencia de reserva. 
●​ Instrucciones de check-in. 
●​ Información importante para participar. 

La confirmación electrónica constituye evidencia de la operación realizada y deberá 
conservarse hasta la conclusión de la experiencia. 

En operaciones realizadas mediante medios electrónicos, los mensajes de datos pueden 
producir efectos jurídicos conforme a la legislación mexicana aplicable. El Código de Comercio 
reconoce el uso de medios electrónicos en actos de comercio y la equivalencia funcional de los 
mensajes de datos. 

6. PRECIOS 

Los precios publicados en el sitio se expresan en pesos mexicanos (MXN), salvo que se 
indique expresamente otra moneda. 

El precio aplicable será el que se muestre al momento de realizar la reserva, considerando las 
condiciones y promociones vigentes. 

Los precios podrán variar dependiendo de: 

●​ Temporada. 
●​ Promociones. 
●​ Fecha seleccionada. 
●​ Tipo de participante. 
●​ Edad. 
●​ Experiencia. 
●​ Extras. 
●​ Mejoras o upgrades. 
●​ Condiciones comerciales específicas. 

Las promociones estarán sujetas a sus propias condiciones, vigencia y disponibilidad. 

Una promoción no podrá interpretarse como acumulable con otra promoción salvo que así se 
indique expresamente. 

7. IMPUESTOS, CARGOS Y CONCEPTOS ADICIONALES 

Cuando existan impuestos, cargos, tarifas portuarias, cuotas, consumos o conceptos 
adicionales que deban ser cubiertos por el usuario, éstos serán indicados en la información de 
la experiencia cuando corresponda. 



 

Algunas experiencias pueden incluir conceptos que deberán pagarse directamente en el 
destino, tales como: 

●​ Impuestos o tarifas locales. 
●​ Cuotas portuarias. 
●​ Bebidas no incluidas. 
●​ Alimentos adicionales. 
●​ Fotografías. 
●​ Propinas. 
●​ Actividades opcionales. 
●​ Servicios adicionales. 

El usuario deberá revisar las inclusiones y exclusiones de cada experiencia antes de reservar. 

8. FORMAS DE PAGO 

Open Experiences podrá habilitar diferentes métodos de pago dependiendo de la experiencia y 
disponibilidad. 

Actualmente, los pagos con tarjeta podrán procesarse mediante Clip. 

El usuario deberá completar el proceso de pago mediante la interfaz habilitada para tal efecto. 

Cuando el pago sea procesado mediante Clip: 

●​ Clip podrá intervenir directamente en el procesamiento de la operación. 
●​ Open Experiences podrá recibir información relacionada con el estado o referencia de la 

transacción. 
●​ Open Experiences no solicitará al usuario enviar por correo electrónico, WhatsApp o 

redes sociales su número completo de tarjeta, CVV/CVC, NIP o contraseñas bancarias. 
●​ La información bancaria proporcionada directamente a Clip estará sujeta a las 

condiciones y políticas de dicho proveedor. 

El usuario deberá consultar también los términos y políticas aplicables de Clip cuando 
corresponda. 

9. RESERVAS CON ANTICIPO O PAGO PARCIAL 

Cuando una experiencia permita reservar mediante un anticipo o pago parcial, la cantidad 
correspondiente y las condiciones aplicables serán mostradas antes de confirmar la operación. 

El saldo pendiente deberá cubrirse de acuerdo con las instrucciones indicadas en la 
confirmación de reserva. 



 

La existencia de una modalidad de anticipo no implica por sí misma que una reserva sea 
reembolsable. 

Las condiciones aplicables a cancelaciones, modificaciones y reembolsos se determinarán 
conforme a la Política de Cancelaciones, Cambios y Reembolsos correspondiente. 

10. POLÍTICA DE CANCELACIONES, CAMBIOS Y REEMBOLSOS 

Las cancelaciones, modificaciones, cambios de fecha y solicitudes de reembolso estarán 
sujetas a la política específica aplicable a la reserva. 

Cuando corresponda, dicha política podrá establecer: 

●​ Plazos para cancelar. 
●​ Penalizaciones. 
●​ Porcentajes de reembolso. 
●​ Condiciones para cambiar de fecha. 
●​ Condiciones para cambios de participantes. 
●​ Casos no reembolsables. 
●​ Condiciones derivadas de no presentación. 
●​ Procedimientos para solicitar un reembolso. 

La política aplicable deberá estar disponible para el usuario antes de finalizar la contratación. 

Estos Términos y Condiciones no sustituyen la Política de Cancelaciones, Cambios y 
Reembolsos. 

11. CHECK-IN Y PUNTOS DE ENCUENTRO 

El usuario deberá presentarse en el punto de encuentro indicado en su confirmación de 
reserva. 

Cada experiencia puede tener un punto de encuentro diferente. 

El usuario es responsable de revisar: 

●​ Dirección. 
●​ Horario de check-in. 
●​ Hora de salida. 
●​ Instrucciones de llegada. 
●​ Documentación o requisitos necesarios. 

Se recomienda llegar con anticipación suficiente para completar el proceso de check-in. 



 

En experiencias marítimas, los horarios de embarque y salida son especialmente importantes, 
ya que una embarcación puede no estar en posibilidad de esperar a pasajeros que lleguen 
después del horario establecido. 

12. RETRASOS Y NO PRESENTACIÓN 

El usuario deberá tomar las medidas necesarias para llegar puntualmente al punto de 
encuentro. 

La falta de presentación dentro del horario indicado podrá considerarse no presentación 
(no-show). 

La no presentación podrá ocasionar la pérdida de la reserva, sin perjuicio de los derechos que 
legalmente correspondan al consumidor y de las condiciones específicas de la experiencia. 

Los gastos derivados de llegar tarde, perder una salida, transporte adicional o modificaciones 
solicitadas por el usuario serán responsabilidad del usuario cuando sean consecuencia de sus 
propios actos u omisiones. 

13. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN 

Algunas experiencias pueden establecer requisitos relacionados con: 

●​ Edad mínima o máxima. 
●​ Peso máximo. 
●​ Condición física. 
●​ Estatura. 
●​ Experiencia previa. 
●​ Capacidad para caminar. 
●​ Capacidad para nadar. 
●​ Restricciones médicas. 
●​ Consumo de alcohol. 
●​ Embarazo. 
●​ Uso de equipo de seguridad. 

Estos requisitos estarán indicados en la ficha de la experiencia cuando sean aplicables. 

El usuario deberá revisar estos requisitos antes de reservar. 

14. SALUD Y CONDICIÓN FÍSICA 



 

Algunas experiencias pueden involucrar actividades físicas, navegación, senderismo, natación, 
snorkel, kayak, paddleboard, tirolesas, vehículos todo terreno, cabalgatas u otras actividades 
que impliquen determinados riesgos inherentes. 

El usuario deberá evaluar sus propias condiciones físicas y de salud antes de participar. 

Cuando la experiencia indique expresamente una condición médica o requisito físico, el usuario 
deberá tomarlo en cuenta antes de reservar. 

Si una persona tiene una condición médica que pueda verse afectada por la actividad, deberá 
consultar previamente con su profesional de la salud cuando resulte apropiado. 

15. MENORES DE EDAD 

Cuando una experiencia permita la participación de menores, éstos deberán cumplir con los 
requisitos de edad establecidos para dicha experiencia. 

Los menores deberán estar acompañados y bajo la supervisión de un adulto responsable 
cuando así se establezca. 

El padre, madre, tutor o representante legal será responsable de proporcionar información 
veraz y de asegurarse de que el menor cumpla los requisitos de participación. 

Cuando una experiencia establezca una edad mínima, ésta deberá respetarse. 

16. ACTIVIDADES ACUÁTICAS Y MARÍTIMAS 

Las actividades realizadas en el mar, ríos, playas, cascadas, albercas naturales u otros cuerpos 
de agua están sujetas a condiciones naturales y operativas. 

El proveedor podrá modificar, limitar o suspender una actividad cuando las condiciones puedan 
representar un riesgo para los participantes. 

Entre estas condiciones pueden encontrarse: 

●​ Oleaje. 
●​ Corrientes. 
●​ Viento. 
●​ Lluvia. 
●​ Tormentas. 
●​ Visibilidad. 
●​ Temperatura. 
●​ Condiciones de navegación. 
●​ Instrucciones de autoridades. 



 

●​ Condiciones de seguridad. 

La modificación de una actividad por razones de seguridad no implica automáticamente el 
incumplimiento del servicio. 

Cuando corresponda un reembolso o compensación, se determinará conforme a las 
condiciones de la experiencia y a la legislación aplicable. 

17. EQUIPO DE SEGURIDAD 

Cuando una experiencia incluya equipo de seguridad, el participante deberá utilizarlo conforme 
a las instrucciones del proveedor. 

Dependiendo de la actividad, podrá incluir: 

●​ Chaleco salvavidas. 
●​ Casco. 
●​ Arnés. 
●​ Guantes. 
●​ Equipo de snorkel. 
●​ Equipo especializado. 

El usuario deberá seguir en todo momento las instrucciones de los guías, operadores y 
personal encargado de la seguridad. 

18. CARTAS RESPONSIVAS Y DESLINDES 

Determinadas actividades podrán requerir que los participantes firmen una carta responsiva, 
declaración de salud, deslinde o documento similar antes de participar. 

La firma de dichos documentos será un requisito de participación cuando así lo establezca el 
proveedor o la naturaleza de la actividad. 

Estos documentos no podrán interpretarse como una renuncia a derechos que legalmente sean 
irrenunciables. 

19. CONDUCTA DEL USUARIO 

El usuario deberá comportarse de manera respetuosa y seguir las instrucciones del personal 
responsable de la experiencia. 

No se permitirá una conducta que: 



 

●​ Ponga en riesgo al propio usuario o a terceros. 
●​ Dañe instalaciones, embarcaciones, vehículos o equipos. 
●​ Interfiera con la operación. 
●​ Impida seguir instrucciones de seguridad. 
●​ Constituya acoso, violencia, discriminación o amenazas. 
●​ Involucre actividades ilegales. 
●​ Ponga en peligro la integridad de otras personas. 

Cuando una conducta represente un riesgo real para la seguridad, el proveedor podrá tomar las 
medidas necesarias, incluyendo la suspensión de la participación, conforme a las 
circunstancias y a la legislación aplicable. 

20. ALCOHOL 

Algunas experiencias pueden incluir bebidas alcohólicas como parte de una barra libre o 
servicio incluido. 

El consumo de alcohol deberá realizarse de manera responsable y respetando las 
instrucciones del personal. 

El proveedor podrá limitar o suspender el servicio de bebidas alcohólicas cuando exista una 
razón de seguridad u operación. 

No se permitirá conducir vehículos, participar en determinadas actividades o utilizar 
determinados equipos cuando el consumo de alcohol pueda comprometer la seguridad. 

Las personas menores de edad no podrán consumir bebidas alcohólicas. 

21. OBJETOS PERSONALES 

El usuario es responsable de sus pertenencias personales durante la experiencia. 

Open Experiences y los proveedores procurarán mantener condiciones razonables de 
seguridad, pero no serán responsables por pérdida, robo o daño de objetos personales cuando 
éste sea atribuible a la falta de cuidado del usuario o a circunstancias ajenas al control 
razonable del proveedor. 

Se recomienda no llevar: 

●​ Objetos de alto valor. 
●​ Joyas. 
●​ Grandes cantidades de efectivo. 
●​ Documentos innecesarios. 
●​ Equipos que puedan dañarse con agua cuando no sean indispensables. 



 

Cuando una actividad prohíba expresamente el uso de determinados objetos, el usuario deberá 
respetar dicha indicación. 

22. FOTOGRAFÍAS Y MATERIAL AUDIOVISUAL 

Algunas experiencias pueden ofrecer fotografías o videos como servicio incluido, opcional o 
adicional. 

Cuando existan fotografías profesionales, el procedimiento, disponibilidad y costo serán 
determinados por el proveedor correspondiente. 

El usuario podrá solicitar información respecto de los servicios de fotografía disponibles en la 
experiencia contratada. 

La publicación o utilización de imágenes de los participantes con fines promocionales se 
sujetará a las autorizaciones y bases legales correspondientes. 

23. PROVEEDORES Y OPERADORES 

Las experiencias pueden ser prestadas por terceros independientes especializados. 

Cada proveedor será responsable de ejecutar la experiencia conforme a sus condiciones 
operativas, requisitos de seguridad y características publicadas. 

Open Experiences podrá actuar como plataforma de comercialización y coordinación de la 
reserva, sin que ello implique necesariamente que sea propietaria de embarcaciones, 
vehículos, restaurantes, equipos o instalaciones utilizados durante todas las experiencias. 

La identificación del proveedor u operador podrá aparecer en la ficha de la experiencia, 
confirmación de reserva u otros materiales. 

24. CAMBIOS OPERATIVOS 

Por razones de seguridad, clima, disponibilidad, operación, mantenimiento, restricciones de 
autoridades u otras circunstancias razonables, el proveedor podrá realizar cambios en: 

●​ Ruta. 
●​ Horarios. 
●​ Orden de actividades. 
●​ Embarcación. 
●​ Guía. 
●​ Punto operativo. 
●​ Actividades específicas. 



 

Cuando sea posible, se informará al usuario con anticipación. 

Cuando el cambio afecte sustancialmente la experiencia contratada, se aplicarán las 
condiciones previstas por la política correspondiente y los derechos que legalmente 
correspondan al consumidor. 

25. FUERZA MAYOR Y CIRCUNSTANCIAS EXTRAORDINARIAS 

Open Experiences y los proveedores no serán responsables por retrasos, modificaciones o 
imposibilidad de prestar determinados servicios cuando éstos sean consecuencia de 
circunstancias extraordinarias o fuera de su control razonable. 

Podrán incluir, entre otras: 

●​ Fenómenos meteorológicos. 
●​ Condiciones marítimas peligrosas. 
●​ Huracanes. 
●​ Tormentas. 
●​ Inundaciones. 
●​ Incendios. 
●​ Desastres naturales. 
●​ Restricciones de autoridades. 
●​ Emergencias. 
●​ Cierres de puertos o destinos. 
●​ Accidentes de terceros. 
●​ Fallas de infraestructura ajenas al proveedor. 
●​ Situaciones de seguridad. 
●​ Otros acontecimientos imprevisibles o inevitables. 

La aplicación de esta cláusula no limita los derechos que la legislación otorgue al consumidor. 

26. PROBLEMAS DURANTE LA EXPERIENCIA 

Si el usuario identifica un problema durante la prestación del servicio, deberá comunicarlo al 
personal del proveedor o a Open Experiences tan pronto como sea razonablemente posible. 

Esto permitirá que se evalúe y, cuando sea posible, se solucione el problema durante la propia 
experiencia. 

Las reclamaciones posteriores podrán realizarse mediante: 

contacto@openexperiences.travel 

El usuario deberá proporcionar: 



 

●​ Nombre. 
●​ Número o referencia de reserva. 
●​ Fecha de la experiencia. 
●​ Descripción del problema. 
●​ Evidencia disponible, cuando corresponda. 

27. RECLAMACIONES Y ACLARACIONES 

Open Experiences pone a disposición del consumidor los siguientes medios de contacto: 

Correo electrónico:​
contacto@openexperiences.travel 

Sitio web:​
openexperiences.travel 

Domicilio:​
Blvd Fco Medina Ascencio 3945 local F4, Marina Vallarta, C.p. 48335 Puerto Vallarta, Jalisco. 

Las reclamaciones serán atendidas y canalizadas conforme a su naturaleza. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor exige que, en transacciones electrónicas, el 
proveedor proporcione previamente medios para presentar reclamaciones o solicitar 
aclaraciones. 

28. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

El tratamiento de los datos personales proporcionados a Open Experiences se regirá por 
nuestro: 

Aviso de Privacidad Integral 

disponible en: 

https://openexperiences.travel/aviso-de-privacidad 

Los datos personales serán tratados conforme a las finalidades, bases y mecanismos 
establecidos en dicho documento. 

El presente documento no sustituye el Aviso de Privacidad. 

29. PROPIEDAD INTELECTUAL 

Los elementos que forman parte del sitio web, incluyendo de manera enunciativa: 



 

●​ Logotipos. 
●​ Marcas. 
●​ Fotografías. 
●​ Videos. 
●​ Textos. 
●​ Diseños. 
●​ Gráficos. 
●​ Interfaces. 
●​ Código. 
●​ Elementos visuales. 
●​ Contenido editorial. 

podrán estar protegidos por las disposiciones aplicables en materia de propiedad intelectual. 

El contenido no podrá ser reproducido, distribuido, modificado, comercializado o utilizado con 
fines distintos a los permitidos por la legislación aplicable sin autorización de su titular. 

Las fotografías, logotipos y contenidos proporcionados por proveedores podrán pertenecer a 
sus respectivos titulares. 

30. USO DEL SITIO WEB 

El usuario se compromete a utilizar el sitio únicamente para fines lícitos. 

Queda prohibido utilizar el sitio para: 

●​ Intentar acceder sin autorización a sistemas. 
●​ Interferir con su funcionamiento. 
●​ Introducir código malicioso. 
●​ Obtener información mediante mecanismos automatizados no autorizados. 
●​ Suplantar identidades. 
●​ Realizar operaciones fraudulentas. 
●​ Utilizar información falsa para realizar reservas. 
●​ Vulnerar derechos de terceros. 
●​ Realizar actividades contrarias a la legislación aplicable. 

31. DISPONIBILIDAD DEL SITIO 

Open Experiences procurará mantener disponible el sitio web de manera razonable. 

Sin embargo, pueden producirse interrupciones por: 

●​ Mantenimiento. 
●​ Actualizaciones. 



 

●​ Fallas de infraestructura. 
●​ Problemas de conectividad. 
●​ Proveedores externos. 
●​ Ciberseguridad. 
●​ Circunstancias extraordinarias. 

La indisponibilidad temporal del sitio no implica necesariamente la cancelación de una reserva 
previamente confirmada. 

32. ERRORES EN INFORMACIÓN O PRECIOS 

Open Experiences procura evitar errores en precios, horarios, disponibilidad o descripciones. 

Si se identifica un error manifiesto que haya afectado una operación y éste sea incompatible 
con las condiciones reales del servicio, Open Experiences podrá contactar al usuario para 
informar la situación y ofrecer las alternativas que legalmente correspondan. 

No se utilizará esta disposición para desconocer una obligación legalmente exigible al 
proveedor. 

33. PROMOCIONES Y DESCUENTOS 

Las promociones podrán estar sujetas a: 

●​ Vigencia. 
●​ Cupo. 
●​ Fechas específicas. 
●​ Número mínimo de participantes. 
●​ Experiencias determinadas. 
●​ Condiciones de pago. 
●​ Restricciones de acumulación. 

Las condiciones específicas de cada promoción serán las publicadas junto con ella. 

Cuando una promoción indique una fecha de vigencia, ésta será aplicable únicamente dentro 
del periodo anunciado, salvo que se indique expresamente lo contrario. 

34. COMUNICACIONES 

El usuario acepta que Open Experiences pueda utilizar los datos de contacto proporcionados 
para comunicaciones necesarias relacionadas con: 

●​ Reservas. 



 

●​ Pagos. 
●​ Confirmaciones. 
●​ Cambios. 
●​ Cancelaciones. 
●​ Instrucciones de check-in. 
●​ Información operacional. 
●​ Atención de solicitudes. 

Las comunicaciones comerciales estarán sujetas a las preferencias del usuario y al Aviso de 
Privacidad aplicable. 

35. MODIFICACIONES A LOS TÉRMINOS 

Open Experiences podrá actualizar estos Términos y Condiciones cuando resulte necesario por 
cambios legales, regulatorios, tecnológicos, comerciales u operativos. 

La versión vigente estará disponible en: 

openexperiences.travel 

La fecha de última actualización se indicará al inicio del documento. 

Las modificaciones no afectarán retroactivamente las condiciones de una contratación ya 
realizada cuando ello implique desconocer derechos u obligaciones legalmente adquiridos. 

36. RELACIÓN CON OTROS DOCUMENTOS 

Estos Términos y Condiciones deberán interpretarse conjuntamente con los documentos que 
correspondan a cada operación, incluyendo: 

1.​ Aviso de Privacidad Integral. 
2.​ Política de Cancelaciones, Cambios y Reembolsos. 
3.​ Política de Cookies y Tecnologías de Seguimiento, cuando corresponda. 
4.​ Condiciones particulares de la experiencia. 
5.​ Confirmación de reserva. 
6.​ Condiciones específicas de promociones o servicios adicionales. 

En caso de existir condiciones particulares de una experiencia, éstas complementarán los 
presentes Términos y Condiciones. 

37. LEGISLACIÓN APLICABLE 



 

Estos Términos y Condiciones se regirán por las leyes aplicables de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

Nada de lo establecido en estos Términos pretende limitar, excluir o renunciar a derechos que 
correspondan al consumidor conforme a disposiciones de orden público o de carácter 
irrenunciable. 

En particular, las relaciones de consumo realizadas mediante medios electrónicos estarán 
sujetas a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

38. JURISDICCIÓN Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR 

Cualquier controversia derivada de la interpretación o aplicación de estos Términos será 
atendida conforme a la legislación mexicana aplicable y respetando los derechos que 
correspondan al consumidor. 

Las partes podrán utilizar los mecanismos de conciliación y defensa de derechos previstos por 
la legislación aplicable, incluyendo aquellos que correspondan ante la autoridad competente en 
materia de protección al consumidor. 

Nada de estos Términos deberá interpretarse como una renuncia anticipada del consumidor a 
derechos que legalmente le correspondan. 

39. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 

Antes de finalizar una reserva, el usuario podrá consultar estos Términos y Condiciones. 

Al confirmar una operación, el usuario declara que tuvo acceso a la información aplicable a la 
experiencia seleccionada y acepta las condiciones correspondientes, en la medida permitida 
por la legislación aplicable. 

Cuando la plataforma implemente una casilla de aceptación, ésta podrá utilizarse para dejar 
constancia de que el usuario tuvo acceso a los documentos contractuales correspondientes. 

Open Experiences conservará los registros necesarios de las operaciones realizadas por 
medios electrónicos conforme a las obligaciones legales aplicables. 

40. CONTACTO 

Para dudas, aclaraciones, reclamaciones o solicitudes relacionadas con una reserva: 

OPEN EXPERIENCES 



 

Razón social:​
OPEN EXPERIENCES 

Domicilio:​
Blvd Fco Medina Ascencio 3945 local F4, Marina Vallarta, C.p. 48335 Puerto Vallarta, Jalisco. 

Correo:​
contacto@openexperiences.travel 

Sitio web:​
openexperiences.travel 

INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA EL USUARIO 

Antes de realizar una reserva, recomendamos revisar: 

   ✓ Descripción de la experiencia​
   ✓ Precio total​
  ✓  Fecha y horario​
  ✓  Punto de encuentro​
  ✓  Inclusiones y exclusiones​
  ✓  Requisitos de edad y condición física​
  ✓  Notas importantes​
  ✓  Política de Cancelaciones, Cambios y Reembolsos​
  ✓  Aviso de Privacidad​
  ✓  Condiciones específicas de la experiencia 

Última actualización: 19/09/2026 

Open Experiences​
contacto@openexperiences.travel​
openexperiences.travel 
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